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1. Wahrnehmbarkeit

Nr. Kriterium Verstöße

1.2

1.3

1.4

1.2.4

1.3.4

1.4.3

1.3.5

1.2.5

Untertitel (Live)

Bildschirmausrichtung

Kontrast (Minimum)

Bestimmung des Eingabezwecks

Audiodeskription

Untertitel werden für alle Live-Audioinhalte in 
synchronisierten Medien (Videos mit Ton) bereit-
gestellt.

Die Betrachtung und Bedienung von Inhalten ist 
nicht auf eine einzige Bildschirmausrichtung 
wie z. B. Hoch- oder Querformat beschränkt, 
es sei denn, eine bestimmte Bildschirmausrich-
tung ist unentbehrlich.

Die visuelle Darstellung von Text und Bildern hat 
ein Kontrastverhältnis von mindestens 4,5:1 
mit folgenden Ausnahmen:

Großer Text und Bilder von großem Text haben 
ein Kontrastverhältnis von mindestens 3:1.

Für Text oder Bilder eines Textes, die Teil eines 
inaktiven Bestandteils der Benutzerschnittstelle, 
rein dekorativ, für niemanden sichtbar oder Teil 
eines Bildes sind, welches signifikanten anderen 
visuellen Inhalt enthält, gibt es keine Kontrast-
anforderung.

Text, der Teil eines Logos oder eines Marken-
namens ist, hat keine Kontrastanforderungen.

Der Zweck jedes Eingabefeldes, das Informa-
tionen über den Benutzer erfasst, kann durch 
Software bestimmt werden.

Eine Audiodeskription wird für alle aufge-
zeichneten Videoinhalte (in synchronisierten 
Medien) zur Verfügung gestellt.

Zeitbasierte Medien

Anpassbar

Unterscheidbar
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1. Wahrnehmbarkeit

Nr. Kriterium Verstöße

1.4
1.4.4

1.4.5

1.4.10

Textgröße ändern

Bilder eines Textes

Umfluss (Reflow) 

Mit Ausnahme von Untertiteln und Bildern eines 
Textes kann Text ohne assistierende Technik um 
bis zu 200 Prozent geändert werden, ohne 
dass dabei Inhalt oder Funktionalität verloren 
geht.

Wenn die benutzten Techniken die visuelle Prä-
sentation bewirken können, dann wird Text statt 
Bilder eines Textes dazu benutzt, Informationen 
zu vermitteln mit den folgenden Ausnahmen:

Anpassbar: Das Bild eines Textes kann visuell 
an die Anforderungen des Benutzers angepasst 
werden.

Unentbehrlich: Eine bestimmte Präsentation 
von Text ist für die vermittelten Informationen 
unentbehrlich

(Informationsinhalte sollen in Form von Texten 
und nicht (ausschließlich) in Form von Bildern 
dargestellt werden, da Texte für assistierende 
Technologien leichter verständlich sind).

Inhalte können ohne Informations- oder Funkti-
onsverlust dargestellt werden, ohne dass dafür 
ein Scrollen in zwei Dimensionen erforderlich 
ist.

Vertikal scrollende Inhalte müssen für Geräte 
mit einer Breite, die 320 CSS-Pixeln entspricht, 
kompatibel sein.

Horizontal scrollende Inhalte müssen für 
Geräte mit einer Höhe, die 256 CSS-Pixeln ent-
spricht, kompatibel sein. 

Eine Ausnahme bilden Teile des Inhalts, deren 
Verwendung oder Bedeutung ein zweidimensio-
nales Layout erfordern.

Unterscheidbar
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1. Wahrnehmbarkeit

Nr. Kriterium Verstöße

1.4
1.4.11

1.4.12

Nicht Text-Kontrast

Textabstand

Ein Kontrastverhältnis von mindestens 3:1 zu 
benachbarten Farben gilt für die visuelle Prä-
sentation von:

Bestandteilen der Benutzerschnittstelle: 
Visuelle Informationen, die zur Identifizierung 
von Bestandteilen der Benutzerschnittstelle und 
Zuständen benötigt werden, außer bei inaktiven 
Bestandteilen oder wenn das Aussehen des Be-
standteils durch den Benutzeragenten bestimmt 
und nicht vom Autor geändert wird.

Grafische Objekte: Teile von Grafiken, die zum 
Verständnis des Inhalts erforderlich sind, es sei 
denn, eine bestimmte Präsentation von Grafiken 
ist unentbehrlich für die zu vermittelnde Infor-
mation.

Bei Inhalten, die mit Auszeichnungssprachen 
implementiert werden, die die folgenden Stil-
eigenschaften für Text unterstützen:

Zeilenhöhe (Zeilenabstand) auf mindestens das 
1,5-Fache der Schriftgröße;
Abstand nach Absätzen auf mindestens das 
2-Fache der Schriftgröße;
Buchstabenabstand (Laufweite) auf mindes-
tens das 0,12-Fache der Schriftgröße;
Wortabstand auf mindestens das 0,16-Fache 
der Schriftgröße.

Ausnahme: Menschliche Sprachen und Schrif-
ten, die eine oder mehrere dieser Textstileigen-
schaften im geschriebenen Text nicht verwen-
den können dieses Erfolgskriterium erfüllen 
indem sie nur die Eigenschaften verwenden, die 
für diese Kombination von Sprache und Schrift 
existieren.

Unterscheidbar
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1. Wahrnehmbarkeit

Nr. Kriterium Verstöße

1.4
1.4.13 Inhalt bei Überfahren mit dem Zeiger oder 

Tastaturfokus („Hover“ oder „Focus“)

Wenn durch das Überfahren mit dem Zeiger 
oder durch Tastaturfokus zusätzlicher Inhalt 
sichtbar wird, der anschließend bei Entfer-
nen des Zeigers oder des Tastaturfokus wieder 
ausgeblendet wird, muss folgendes zutref-
fen:

Verwerfbar: Es gibt einen Mechanismus, um 
den zusätzlichen Inhalt zu verwerfen, ohne den 
Zeiger oder den Tastaturfokus zu bewegen, es 
sei denn, der zusätzliche Inhalt kommuniziert 
einen Eingabefehler oder verdeckt oder ersetzt 
andere Inhalte nicht
(Der Benutzer sollte in der Lage sein, den 
zusätzlichen Inhalt manuell zu schließen, z.B. 
durch das Drücken der Escape-Taste oder 
durch eine klare Schaltfläche wie ein „Schlie-
ßen“-Symbol).

Überfahrbar: Wenn zusätzlicher Inhalt durch 
Überfahren mit dem Zeiger ausgelöst werden 
kann, dann kann der Zeiger über den zusätz-
lichen Inhalt bewegt werden, ohne dass der 
zusätzliche Inhalt verschwindet.

Beständig: Der zusätzliche Inhalt bleibt sicht-
bar, bis der Auslöser des „Hover“ oder „Focus“ 
entfernt wird, der Benutzer ihn verwirft oder die 
dazugehörige Information nicht mehr gültig ist.

Ausnahme: Die visuelle Darstellung des zu-
sätzlichen Inhalts wird durch den Benutzer-
agenten gesteuert und nicht durch den Autor 
verändert.

Unterscheidbar

Summe Wahrnehmbarkeit
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2. Bedienbarkeit

Nr. Kriterium Verstöße

2.4
2.4.5

2.4.6

2.4.7

Verschiedene Methoden

Überschriften und Beschriftungen 

Fokus sichtbar

Auf einer Website gibt es mehrere Möglichkei-
ten, eine bestimmte Seite oder einen Inhalt zu 
finden, außer die Seite ist Teil eines Prozesses 
(z. B. ein Bestellvorgang oder ein Formular-
schritt) z.B. Menü, auf Unterseiten, in der Site-
map etc. 

Überschriften und Labels beschreiben ein The-
ma oder einen Zweck.

Jede durch Tastatur bedienbare Benutzer-
schnittstelle hat einen Bedienmodus, bei dem 
der Tastaturfokus sichtbar ist. 

Navigierbar

Summe Bedienbarkeit
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3. Verständlichkeit

Nr. Kriterium Verstöße

3.1

3.2

3.3

3.1.1

3.2.3

3.3.3

3.2.4

Sprache der Seite

Konsistente Navigation

Fehlerempfehlung

Konsistente Erkennung

Die menschliche Sprache jedes Abschnitts 
oder jedes Satzes im Inhalt kann durch Soft-
ware bestimmt werden, außer bei Eigenna-
men, technischen Fachbegriffen, Wörtern einer 
unklaren Sprache und Wörtern oder Wendun-
gen, die Teil des Jargons des direkt umliegen-
den Textes geworden sind.

Navigationsmechanismen, die auf mehreren 
Webseiten innerhalb eines Satzes von Websei-
ten wiederholt werden, treten jedes Mal wenn 
sie wiederholt werden, in der gleichen relativen 
Reihenfolge auf, außer eine Änderung wird 
durch den Benutzer ausgelöst.

Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt 
wird und Korrekturempfehlungen bekannt 
sind, dann werden diese Empfehlungen dem 
Benutzer bereitgestellt, außer dies würde die 
Sicherheit oder den Zweck des Inhalts gefähr-
den.

Bestandteile mit der gleichen Funktionali-
tät (Navigationselemente, Suchfelder, etc.) 
innerhalb eines Satzes von Webseiten werden 
konsistent erkannt (indem die Elemente auf die 
gleiche Weise dargestellt und benannt werden).

Lesbar

Vorhersehbar

Hilfestellung bei der Eingabe
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3. Verständlichkeit

Nr. Kriterium Verstöße

3.3
3.3.4 Fehlervermeidung (rechtliche, finanzielle 

Daten)

Für Webseiten, die eine für den Benutzer auf-
tretende rechtliche Verpflichtung oder finanzielle 
Transaktion zur Folge haben, die benutzerge-
steuerte Daten in Datenspeicherungssystemen 
ändern oder löschen oder die Testantworten 
des Benutzers abschicken, gilt mindestens 
eines der Folgenden:

Reversibel: Versendete Daten sind reversibel 
geprüft.

Vom Benutzer eingegebene Daten: Werden 
auf Eingabefehler überprüft und der Benutzer 
erhält die Gelegenheit, diese zu korrigieren.

Bestätigt: Es gibt einen Mechanismus, um 
Informationen zu überprüfen, zu bestätigen und 
zu korrigieren, bevor sie endgültig abgesendet 
werden.

Hilfestellung bei der Eingabe

Summe Verständlichkeit
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4. Robustheit

Nr. Kriterium Verstöße

4.1
4.1.3 Statusmeldungen

In Inhalten, die mit Auszeichnungssprachen 
implementiert sind, können Statusmeldungen 
mittels Rollen oder Eigenschaften durch Soft-
ware bestimmt werden, so dass sie dem Be-
nutzer von assistierenden Techniken präsentiert 
werden können, ohne Fokus zu erhalten.

Kompatibel

Summe Robustheit
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